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ВВЕДЕНИЕ
Методы научных исследований – это отдельная учебная и научная дисциплина, являющаяся неотъемлемой, составной частью учебного плана подготовки, в которой специально уделено повышенное внимание проблемам, аспектам, законам, принципам, тенденциям, методам, необходимым для освоения профессиональными управленцами с целью эффективной организации и проведений научных проектов и разработок в сфере сервиса.

Основная цель дисциплины «Методы научного исследования» – сделать научную работу студентов постоянным и систематическим элементом учебного процесса, включить студентов в среду научного сообщества, реализовать потребности обучающихся в изучении научно-исследовательских проблем, сформировать стиль научно-исследовательской деятельности.

Самостоятельная работа студентов является наиболее продуктивной формой образовательной и познавательной деятельности студента в период обучения. Текущая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студентов, развитие практических умений. Текущая самостоятельная работа включает в себя: работу с лекционным материалом, опережающую самостоятельную работу, подготовку к промежуточной аттестации и экзамену.

Основные задачи самостоятельной работы по дисциплине «Методы научных исследований» − формирование у студентов навыков академической и научно-исследовательской работы, специфических для уровня обучения в университете, умения вести научную дискуссию, представлять результаты исследования в различных формах устной и письменной деятельности (презентация, работа, аналитический обзор, критическая рецензия, доклад, сообщение, выступление, научная статья обзорного, исследовательского и аналитического характера и др.).

Контроль самостоятельной работы студентов и качество освоения дисциплины осуществляется посредством:

- опроса студентов при проведении практических занятий;

- проведения контрольных работ;

- проверки выполнения домашних заданий.

Студенты, для достаточного освоения теоретического материала по дисциплине «Методы научного исследования» должны:

- ознакомиться с перечнем вопросов, указанных в теме и изучить их по конспекту лекций с учетом пометок в конспекте;

- выбрать источник из списка литературы, если по данной теме недостаточно материала в конспекте лекций;

- проверить полученные теоретические знания с помощью промежуточных контрольных работ.

1 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА
Цель самостоятельной работы студентов: формирование и закрепление знаний по изучаемой дисциплине. На первом этапе изучения дисциплины необходимо ознакомиться с рабочей программой дисциплины, в которой рассмотрено содержание тем дисциплины лекционного курса, взаимосвязь тем лекций с практическими занятиями, темы и виды самостоятельной работы. По каждому виду самостоятельной работы предусмотрены определённые формы отчетности.
Тематическое содержание дисциплины:

Тема 1: Сущность и методология научных исследований
1. Методологические принципы научного исследования.

2. Методы построения научной теории.

3. Логика научного исследования.
Тема 2: Организация и этапы научного исследования
1. Организация научных исследований в Российской Федерации.

2. Структура и содержание этапов исследовательского процесса.

3. Программа исследования и процедуры ее разработки.

Тема 3: Формы и методы поиска научной информации
1. Информационное обеспечение научного исследования.

2. Организация справочно-информационной деятельности.

3. Использование информационных технологий при поиске и изучении источников информации, и обработке результатов.

Тема 4: Теоретические методы научных исследований
1. Научные методы познания в исследованиях.

2. Общенаучные и частные методы научного исследования.

3. Общелогические методы научного исследования.

Тема 5: Эмпирические методы научных исследований
1. Эмпирическое исследование: сущность и стадии.

2. Интерпретация результатов эксперимента.

3. Обработка экспериментальных данных.
Тема 6: Технология решения научно-исследовательских задач
1. Задачи и алгоритм научно-исследовательской работы.

2. Методика научного исследования.

3. Научные конференции и семинары.

Тема 7: Оформление результатов научно-исследовательской работы
1. Оформление результатов научного исследования.

2. Отчет о результатах научного исследования.

3. Правила составления рефератов и аннотаций.

Тема 8: Способы апробации результатов научных исследований
1. Методические указания по составлению статей.

2. Методические указания по подготовке докладов.

3. Методические указания разработке презентаций.
Тема 9: Методика работы над рукописью научного исследования
1. Композиция научного произведения.
2. Требования, предъявляемые к научной рукописи.
3. Оформление научной работы.
Тема 10: Роль науки и научных исследований в развитии общества
1. Наука и ее роль в развитии общества.
2. Особенности научной деятельности и научного познания.
3. Роль научных исследований в совершенствовании сервисной деятельности.
Изучение любого раздела или темы следует начинать с ознакомления с вопросами плана изучения темы. Теоретический материал представляет собой конспект лекций, содержащий необходимый набор утверждений и формул (без детальных подробностей), но с подробным обоснованием их использования при решении конкретных маркетинговых задач. При изучении материала необходимо помимо лекционных материалов использовать рекомендуемую основную и дополнительную литературу для лучшего усвоения материала.

Осваивать теорию следует в соответствии с той последовательностью, которая представлена в плане лекции. Методика работы с литературой предусматривает ведение записи прочитанного в виде плана-конспекта, опорного конспекта. Это позволит сделать знания системными, зафиксировать и закрепить их в памяти.

Особо отметим, что Интернет является основным источником информации для современного менеджера, поэтому студенту необходимо, в первую очередь, уметь находить все материалы по определенным темам в Сети, анализировать их и отбирать необходимые практические примеры и ситуации, иллюстрирующие теоретические положения дисциплины.
Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить представленные темы по рекомендуемым источникам информации:
	№ п/п
	Темы для самстоятельного изучения
	Рекомендуемые источники информации

(№ источника)

	
	
	Основная

(из п.8 РПД)
	Дополнительная (из п.8 РПД)
	Интернет-ресурсы

(из п.9 РПД)

	1
	Сущность и методология научных исследований
	2,3
	2,3,5,10
	-

	2
	Организация и этапы научного исследования
	3,4
	1,3,4,6,9
	http://window.edu.ru/resource/772/73772/files/sabitov_nir.pdf

	3
	Формы и методы поиска научной информации
	2,3
	1,2,3,5,7
	https://znanium.com/catalog/product/544777

	4
	Теоретические методы научных исследований
	1,4
	2,3,6,8,9
	https://znanium.com/catalog/product/544777

	5
	Эмпирические методы научных исследований
	1,3
	3,4,9,10
	https://znanium.com/catalog/product/544777

	6
	Технология решения научно-исследовательских задач
	2,3
	1,3,5,7,10
	https://biblio-online.ru/book/metodologiya-nauchnyh-issledovaniy-415550

	7
	Оформление результатов научно-исследовательской работы
	2,3
	1,3,5,7,10
	https://biblio-online.ru/book/metodologiya-nauchnyh-issledovaniy-415550

	8
	Способы апробации результатов научных исследований
	2,3
	1,3,5,7,10
	-

	9
	Методика работы над рукописью научного исследования
	2,3
	1,3,5,7,10
	-

	10
	Роль науки и научных исследований в развитии общества
	3,4
	2,3,6,8,9
	-


2 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ РЕФЕРАТА
К самостоятельной работе относится написание и защита реферата в семестре. Подготовка реферата по дисциплине «Методы научных исследований» - один из основных этапов учебного процесса в обучении студентов, которым необходимо приобрести навыки самостоятельного исследования и представления его результатов. Настоящий раздел содержит тематику рефератов. Тема выбирается студентом самостоятельно по согласованию с преподавателем.

Примерные темы реферата:

1. Понятия «методология», «методика», «метод»
2. Методы научного познания

3. Средства и методы научного исследования
4. Анализ и синтез как методы научного исследования

5. Абстрагирование и конкретизация как методы научного исследования

6. Сравнение как метод научного исследования

7. Обобщение как метод научного исследования

8. Индукция и дедукция как методы научного исследования

9. Формализация как метод научного исследования

10. Моделирование и эксперимент как методы научного исследования
11. Гипотетико-дедуктивный метод в научном познании.

12. Критерии и нормы научного исследования.

13. Моделирование как метод научного познания.

14. Гипотезы и их роль в научном исследовании.

15. Информационное обеспечение исследовательской деятельности.

16. Методы сбора эмпирической информации.

17. Реферирование, особенности его технологии.

18. Философские основы методологии научного исследования.

19. Логика процесса научного исследования.

20. Этика науки и ответственность учёного.

Общие рекомендации по подготовке реферата

Весь процесс написания реферата можно условно разделить на следующие этапы:

1) выбор темы и составление предварительного плана реферата;

2) сбор научной информации, изучение литературы;

3) анализ составных частей проблемы, разработка плана реферата;

4) обработка и изложение материала в соответствии с темой;

5) оформление реферата, представление на кафедру для регистрации;

6) защита реферата (по усмотрению преподавателя).

Темы реферата выбираются студентом самостоятельно.

Подготовку реферата следует начинать с повторения соответствующего раздела учебника, учебных пособий по данной теме и конспектов лекций, прочитанных ранее. Приступать к выполнению реферата без изучения основных парадигм и понятий науки нецелесообразно, так как в этом случае бакалавр, как правило, еще не достаточно ориентируется в материале, не может выделить основные и второстепенные проблемы выбранной темы. 

Содержание реферата должно соответствовать плану, разработанному студентом. В содержании работы необходимо показать знание литературы по данной проблеме, но при этом следует правильно пользоваться первоисточниками, избегать чрезмерного цитирования. При использовании цитат необходимо указывать точные ссылки на используемый источник: указание автора, название работы, место и год издания, страницы.

В процессе работы над литературой целесообразно делать записи, выписки абзацев, цитат, относящихся к избранной теме. При изучении специальной литературы по проблематике стратегического управления (монографий, статей, исследовательских материалов) важно обратить внимание на различные точки зрения авторов по исследуемому вопросу, на приводимую аргументацию и выводы, которыми подтверждается или опровергается та или иная концепция.

Реферат должен включать в себя введение, основную часть, заключение, список литературы, приложения.

Во введении необходимо отразить обоснование актуальности выбранной темы, степень ее научной разработанности, краткое описание текущего состояния проблемы. В нем студент должен указать цель и задачи работы, объект и предмет исследования. Необходимо перечислить проблемы, которые должны быть решены в рамках выбранной темы.

Основная часть реферата должна содержать вопросы, предусмотренные в плане реферата. В ней необходимо отразить теоретические основы, раскрывающие суть проблемы, проанализировать собранные материалы, характеризующие практическую сторону объекта исследования. Эта часть реферата может содержать рабочие таблицы, диаграммы (диаграммы и другие материалы.

Изложение содержания всей реферат должно быть завершено заключением. В заключение необходимо отразить выводы и предложения, полученные в результате предыдущей работы в целом. Они должны быть сформулированы четко и кратко.

В конце реферата приводится полный библиографический перечень использованных нормативно-правовых актов и специальной управленческой и социально-экономической литературы и Интернет-источников. Список литературы включает в алфавитном порядке список современных законов и нормативных актов, соответствующей научной литературы, научных работ, статистических сборников и других источников, выпущенных не ранее пяти лет.

Оформление реферата и порядок защиты

Реферат должен иметь титульный лист, план работы, непосредственно текст реферата, список литературы и приложения. 

Объем работы - 20-25 страниц печатного текста на стандартных листах формата А-4(210 297 мм), шрифт Times New Roman – 14 пт, межстрочный интервал 1,5, поля: верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Выравнивание текста – в основном тексте по ширине страницы.
Страницы реферата должны иметь сквозную нумерацию (по центру). Нумерация начинается с титульного листа (с. 3 страницы – «Введение»). На титульном листе номер страницы не ставится. Иллюстрации, фотографии, рисунки, графики, фотографии, которые появляются на тексте, должны быть пронумерованы. В тексте реферата не допускается произвольное сокращение слов (кроме общепринятых).
Титульный лист – выполняется в соответствии с правилами оформления, установленными в ФГБОУ ВО «СтГАУ».

Изложение каждого пункта плана необходимо начинать с написания заголовка, идентичного плану, который должен отражать содержание текста. Заголовки от текста следует отделять интервалами. Каждый заголовок обязательно должен предшествовать непосредственно своему тексту. 

Излагая вопрос, каждый новый смысловой абзац необходимо начать с красной строки. Закончить изложение вопроса следует выводом, итогом по содержанию данного раздела. 

Выполненный реферат проверяется преподавателем. Срок проверки реферата после передачи ее на кафедру не более 7 дней. Если реферат оформлен согласно предъявляемым требованиям, то работа допускается к защите, о чем преподавателем делаются записи на титульном листе работы. Если реферат имеет отрицательный отзыв, то документ возвращается на доработку с последующим представлением его на повторную проверку.

Для защиты реферата необходимо подготовить доклад и презентацию.

В результате подготовки реферата студент может выступать на конференциях и семинарах по этому вопросу.

Критерии оценки реферата
Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к реферированию. Тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.

Оценка «неудовлетворительно» – реферат студентом не представлен.

3 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Выполнение семестровой контрольной работы – важная и основная форма самостоятельной работы студента заочной формы обучения. Контрольная работа выполняется в форме письменной теоретико-практической работы.
Настоящий раздел содержит 10 вариантов семестровой контрольной работы. Студент должен выполнить лишь один из них. Для определения собственного варианта контрольной работы студенту необходимо руководствоваться следующим алгоритмом: выбор варианта осуществляется по двум последним цифрам шифра (номера зачетной книжки). Каждый студент выполняет номер своего варианта.
Семестровая контрольная работа состоит из блока теоретических вопросов по конкретной теме дисциплины и решения 2 практических задач.

Требования к оформлению контрольной работы
Формат страницы: А4 (210 297 мм) по ГОСТ 9327-60.

Размеры полей: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 15 мм, нижнее – 20 мм (с отклонением в пределах + 2 мм).

- текстовой редактор (рекомендуемый) - Microsoft Word; 

Шрифт: тип – Times New Roman; размер (кегль) – 14 пт допустимо применение в таблицах и рисунках кегля ниже 14-го (12-10 пт).

Цвет текста – черный, подчеркивания и курсива – нет.

Межстрочный интервал – по основному тексту – 1,5.

Абзацный отступ («красная строка») – 1,25.

Выравнивание текста – в основном тексте по ширине страницы.

Все страницы работы должны иметь сквозную нумерацию (по центру). Нумерация начинается с титульного листа (с. 3 страницы – «Введение»). Номер на титульном листе не проставляется.

Титульный лист – выполняется в соответствии с правилами оформления, установленными в ФГБОУ ВО «СтГАУ».

Формулировка задания и его объём

В соответствии с учебным планом студенты обязаны выполнить контрольную работу по дисциплине «Методы научных исследований». Основная цель выполнения работы - закрепление теоретических знаний и приобретение практических навыков работы в области научно-исследовательской  деятельности.

Контрольная работа состоит из блока теоретических вопросов по конкретной теме дисциплины и решения 5 заданий, каждое задание содержит по 10 вариантов. Выбор варианта осуществляется по последней цифре зачетной книжки. Цифра 0 соответствует 10 варианту. После их выполнения студентом производится защита работы с получением оценки.

Студенты выбирают задание контрольной работы в соответствии с представленной ниже таблицей. Ключом выбора является последняя и предпоследняя цифра номера зачетной книжки студента.
	Последняя цифра зачетной книжки
	Номер теоретического задания
	Предпоследняя цифра зачетной книжки
	Номер варианта практического задания

	1
	1
	1
	1

	2
	2
	2
	2

	3
	3
	3
	3

	4
	4
	4
	4

	5
	5
	5
	5

	6
	6
	6
	6

	7
	7
	7
	7

	8
	8
	8
	8

	9
	9
	9
	9

	0
	10
	0
	10


Теоретическое задание
Вариант 1

1. Методы определения конкурентоспособности сервисного предприятия.

2. Провести опрос с целью выявления потребительского сектора, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 2

1. Методы определения качества обслуживания клиентов сервисного предприятия.

2. Провести опрос с целью выявления качества обслуживания, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 3

1. Методы исследования потребителей сервисного продукта.

2. Провести наблюдение с целью составления портрета потребителя, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 4

1. Методы анализа документов.

2. Провести аналитический обзор публикаций периодической печати по конкретной тематике методом контент-анализа, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 5

1. Методы статистической обработки исследовательского материала.

2. Провести сопоставление аналогичных услуг различных сервисных предприятий, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 6

1. Требования к оформлению табличного и графического материала.

2. Провести анализ законодательных документов с целью определения критериев обслуживания в сфере сервиса, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 7

1. Источники фактологического материала и требования к ним.

2. Провести сопоставление аналогичных услуг различных предприятий сферы сервиса, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 8

1. Пакеты прикладных программ для обработки социологической информации.

2. Провести экспертный опрос по значимому направлению сервиса, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 9

1. Критерии обоснования актуальности исследования.

2. Провести социологический опрос потребителей сервисной услуги, оформить результаты и сформулировать выводы.

Вариант 0

1. Практическая и теоретическая значимость исследования.

2. Провести социологический опрос потребителей услуги сферы сервиса, оформить результаты и сформулировать выводы.

Практическое задание

Задание 1

Число койко-мест гостиничного комплекса региона составляет 3000. Число койко-мест на турбазах составляет 2000 мест. Сезон длится с июня по август. Определить мощность коечного фонда в регионе.

Задание 2

Определить число койко-мест на турбазах в период с июня по сентябрь, если число койко-мест гостиничного комплекса региона составляет 10000, а мощность коечного фонда региона – 4138000 койко-мест.

Задание 3

Для круглогодичного размещения туристов имеется 70000мест, для размещения в летний период (с мая по сентябрь включительно) - 20000 мест. Определите мощность гостиничного фонда в стране в плановом году.

Задание 4

Номерной фонд гостиницы составляет 100 мест. Фактически гостиница использует 90 мест. Рассчитайте фактическую пропускную способность и коэффициент использования производственной мощности гостиницы. Период эксплуатации составляет 30 дней.

Задание 5

Рассчитайте фактическую пропускную способность гостиницы за месяц, если единовременная вместимость составляет 100 мест, а коэффициент загрузки гостиницы - 60%.

Задание 6

Гостиница предложила к продаже 2000 номеров. На 01.09.2020 г. было заселено 1500 номеров. Рассчитайте загрузку номерного фонда гостиницы.

Задание 7

В гостинице, рассчитанной на 300 койко-мест, на 01.05.2020 г. было занято 250. Рассчитайте показатель занятости койко-мест.

Задание 8

В течение дня было занято 120 номеров гостиницы, общая стоимость которых составила 6000 долларов. Какова средняя цена гостиничного номера за день?

Задание 9

На 01.10.2020 г. в гостинице было продано 200 номеров. При этом общее число гостей составило 300 человек. Рассчитайте показатель загрузки гостиницы.

Задание 10

На 01.07.2020 г. в гостинице было продано 650 номеров, в которых разместилось 1100 гостей. Рассчитайте коэффициент двойной загрузки номеров.

Выполненная контрольная работа проверяется преподавателем. Срок проверки контрольной работы после передачи ее на кафедру не более 7 дней. Если контрольная работа выполнена по своему варианту и оформлена согласно предъявляемым требованиям, то работа допускается к защите, о чем преподавателем делаются записи на титульном листе работы. Если контрольная работа имеет отрицательный отзыв, то документ возвращается на доработку с последующим представлением его на повторную проверку.

Для защиты контрольной работы необходимо подготовить доклад и повторить теоретический материал дисциплины.
Порядок защиты и ответственность студента за выполнение контрольной работы
Выполненная контрольная работа проходит регистрацию, затем проверяется руководителем, который дает допуск к защите или возвращает ее на доработку.

При положительном заключении работа допускается к защите. Порядок защиты следующий: студент обязан изложить методы решения задач, основные результаты и выводы по работе. Студенту могут быть заданы вопросы по содержанию работы.

При наличии замечании контрольная работа возвращается на доработку. В случае отрицательной рецензии – работа возвращается студенту на переработку в соответствии с указаниями руководителя. При повторном представлении работы на рецензирование необходимо приложить первоначальную работу.

Контрольная работа, выполненная не по своему варианту, возвращается студенту без проверки. Студент обязан повторно выполнить ее по соответствующему варианту.
При затруднениях в освоении дисциплины студентам рекомендуется обращаться за консультацией на кафедру к ведущему преподавателю.

Оценка уровня выполнения контрольной работы, а также степени усвоения теоретического материала производится руководителем. Оценка за работу выставляется недифференцированно – «зачтено» или «не зачтено».

Критерии оценки контрольной работы
Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к выполнению и защите работы: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Оценка «хорошо» – основные требования к контрольной работе и ее защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём эссе; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к контрольной работе. Тема работы не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.

Оценка «неудовлетворительно» – контрольная работа студентом не представлена.

4 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ
Выполнение семестровой контрольной работы – важная и основная форма самостоятельной работы студента заочной формы обучения. Контрольная работа состоит из заданий тестовой и нетестовой формы. К заданиям тестовой формы относятся задания с выбором одного правильного ответа, задания открытой формы, задания на установление правильной последовательности и задания на установление соответствия.
Настоящий раздел содержит 75 вариантов тестовых заданий. 
Тестовые задания

1. Понятие «наука» ассоциируется с понятием «знание», т.к. одна из главных задач науки – получение и систематизация знаний. Знания бывают:
1) обыденные;

2) характеристические;

3) научные;

4) гипотетические;

5) прозаические;

6) проблематические.

2. Существуют различные методы исследования. Методы бывают:
1) эмпирические;

2) общие;

3) лабораторные;

4) теоретические;

5) специфические

6) прикладные.

3.
 – правильное, адекватное отражение предметов и явленийдействительности, воспроизводящее их так, как они существуют вне и независимо от сознания. 
1) истина;

2) аспект;

3) гипотеза;

4) верификация;

5) закон;

6) рефлексия.

4. Слово «метод» происходит от греческого «methodos», что означает:

1) путь исследования, теория, учение;

2) эссенциальность, объективная истинность;

3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка;

4) методология, организация исследования;
3) общезначимость, способность к предсказанию;
4) обоснованность, системность, точность.

5.
 – способ применения старого знания для получения нового знания. Является орудием получения научных фактов.

1) методика исследования;

2) методология научного познания;

3) метаязык, язык, средствами которого описываются свойства другого языка; 

4) методология исследования;

5) метод исследования;

6) метафизика.
6. Современная наука – это совокупность отдельных научных отраслей, которые классифицируются по разным основаниям. Науки бывают:

1) фундаментальные;

2) эмпирические;

3) теоретические;

4) специфические;

5) прикладные;

6) неточные.

7. Метод исследования и способ рассуждения, в котором общий вывод строится на основе частных посылок, это–:
1) интуиция;

2) идея;

3) дедукция;

4) анализ;

5) индукция;

6) изобретение.

8. В практике научного предвидения существуют различные методы оценки будущего состояния объекта. Их объединяют в три основные группы:
1) экстраполяция, экспертная оценка, моделирование;

2) наблюдение, сравнение, эксперимент;

3) абстрагирование, анализ, индукция;

4) экстраполяция, дедукция, моделирование;

5) интерполяция, индукция, дедукция

6) экстраполяция, интерполяция, моделирование.

9. Синонимом научного исследования и методом исследования путем разложения целого предмета на составные части является:
1) синтез;

2) абстрагирование

3) детализация;

4) дефрагментация;

5) формализация;

6) анализ.

10. Аксиома – положение, принимаемое без логического
в силу непосредственной убедительности; истинное исходное положение теории.
1) доказательства;

2) вывода;

3) предположения;

4) анализа;

5) определения;

6) рассуждения.

11.……………..…….. – это учебная научно-исследовательская работа студента, которая выполняется им на протяжении всего курса под руководством преподавателя – научного руководителя и оформляется по определенным правилам, а затем защищается студентом в присутствии комиссии, состоящей из членов кафедры, на которой выполнена работа.
1) итоговая аттестационная работа;

2) курсовая работа;

3) реферат;

4) зачетная работа;

5) дипломная работа;

6) контрольная работа.

12. Основным, исходным положением какой-либо теории, учения, науки, мировоззрения является:
1) синтез;

2) принцип;

3) гипотеза;

4) ) анализ;

5) аспект;

6) проблема.

13. Всякая наука основана на фактах. Способы получения этих фактов называются:
1) закономерностями научного процесса;

2) методами научного исследования;
3) методами научного познания;
4) эмпирическими методами;
5) социометрическим экспериментом;

6) научно-теоретическим мышлением.

14
 – процесс образования и становления какого-либо природного или социального явления.
1) закономерность;
2) конъюнктура;
3) случайность;
4) гипотеза;

5) парадигма;

6) генезис.

15. Слово «теория» происходит от греческого «theoria» – исследование. Критерием истинности и основой развития теории является:

1) объективность;

2) практика;

3) опыт;

4) доказательство;

5) интуиция;

6) аксиома.

16. Методология научного познания – это :
1) система взглядов на что-либо;

2) система конкретных приемов или способов осуществления какого-либо исследования;

3) способ применения старого знания для получения нового знания;

4) учение о принципах, формах и способах научно-исследовательской деятельности;

5) разработка плана проведения научных работ;

6) учение об основах научно-исследовательской деятельности.

17. Конспект может быть:

1) логическим;

2) теоретическим;

3) методологическим;

4) практическим;

5) текстуальным;

6) тематическим.

18. Слово «конспект» происходит от латинского «conspect» и означает:
1) изложение; 

2) краткая запись;

3) диктант;

4) доклад;

5) обзор;

6) тезисы.

19. Правильное, адекватное отражение предметов и явлений действительности, воспроизводящее их так, как они существуют вне зависимости от сознания, называется:
1) категорией;

2) истиной;

3) гипотезой;

4) теорией;

5) идеализацией;

6) концепцией.

20. Науковедение – 
, изучающий закономерности функционирования и развития науки, структуру и динамику научной деятельности, взаимодействие науки с другими сферами материальной и духовной жизни общества.
1) исследовательский комплекс;

2) раздел науки;

3) теоретический метод;

4) научный процесс;

5) научный фактор;

6) объект исследования.

21. Научное предположение, выдвигаемое для объяснений каких-либо явлений – это:
1) верификация;

2) аналогия;

3) антитеза;

4) теория;

5) гипотеза;

6) доказательство.

22. Особым видом экспериментального исследования, представляющего собой специальное задание с учетом времени его выполнения является:
1) анализ;

2) тест;

3) синтез;

4) эксперимент;

5) концепция;

6) абстракция.

23. Подберите необходимое словосочетание, чтобы получить верное утверждение:

 – это итоговая аттестационная научная работа студента, выполненная им на выпускном курсе, оформленная в письменном виде с соблюдением необходимых требований.
1) самостоятельная работа;

2) курсовая работа;

3) зачетная работа;

4) реферат;

5) дипломная работа;

6) контрольная работа.

24. Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение:…………….. – это краткое изложение в письменной форме определенного научного материала. Эта форма научной работы студентов используется при изучении как основной теоретических, так и специальных прикладных дисциплин.
1) доклад;

2) конспект;

3) эссе;

4) резолюция;

5) рецензия;

6) реферат.

25. Существуют различные методы исследования. Такие методы, как индукция, дедукция, аналогия, синтез, анализ,  абстрагирование, сравнение относят к..………….. методам.
Подберите пропущенное слово:
1) специфическим;

2) общим;

3) частным;

4) всеобъемлющим;

5) гуманитарным;

6) общеизвестным.

26. Подберите необходимое слово, чтобы получить верное утверждение:………………– это развернутое устное сообщение на какую-либо тему. Эта форма научной работы часто применяется в учебном процессе, главным образом на семинарских занятиях.

1) доклад;

2) конспект;

3) эссе;

4) изложение;

5) рецензия;

6) реферат.

27. Научный метод служит получению и обоснованию объективного знания. Различают методы общие и специфические. Общими называются методы, которые применяются в человеческом познании в целом, а специфическими – те, которыми пользуется только


1) метафизика;

2) наука;

3) практика;

4) эксперимент;

5) глобалистика;

6) методология.

28. Эксперимент является важнейшим научным методом. Для статистической обработки результатов эксперимента применяется …………………………… – метод, позволяющий анализировать влияние различных факторов на исследуемую зависимую переменную. 
1) дисперсионный анализ;

2) предварительный тест;

3) выборочный опрос;

4) апагогическое доказательство;

5) статистический анализ;

6) аналитический тест.

29. Для изучения различного рода общественных отношений обычно применяют выборочные опросы (выборочные наблюдения) и статистическое изучение выделенных единиц наблюдения, или …………………….

1) выборки;

2) опроса;

3) пробы;

4) контроля;

5) зондажа;

6) статистики.

33. Подберите необходимое словосочетание, чтобы получить верное утверждение:

 – это особый вид научной работы, который представляет результаты проведенного автором научного исследования.
1) диссертация;

2) аннотация;

3) апробация;

4) экспликация;

5) рецензия;

6) доклад.

31. Реферат (от лат. referre – «сообщать») – краткое положение в письменной форме определенного научного материала: содержания книги, учения, научной проблемы и т. д. Реферат, представляющий собой итог самостоятельного изучения студентом одной научной работы и отражающий ее основное содержание называется:
1) теоретический доклад;

2) полиграфический реферат;

3) монографический реферат;

4) обзорный реферат

5) реферативный доклад;

6) итоговый реферат.

32. В базовом знании при помощи правила фиксируется закономерность.

 базового знания есть необходимое условие правильности метода.
1) важность;

2) истинность;

3) достоверность;

4) конкретность;

5) интерпретация.

33. Знания бывают научные и ненаучные. Основными признаками научных знаний являются:
1) системность;

2) истинность;

3) целостность;

4) дискретность;

5) обоснованность;

6) эссенциальность.

34. Наука – это социальное явление, которому присущи следующие функции:

1) образовательная;

2) мировоззренческая;

3) воспитательная;

4) исследовательская;

5) филологическая;

6) политическая.

35. В науке практические методы сочетаются с логическими. Среди логических методов можно выделить эвристические методы, к которым относятся методы ………………. и методы…………………..
1) обоснования;

2) открытия;

3) исследования;

4) доказательства;

5) систематизации;

6) интерпретации.

36. Научный метод служит получению и обоснованию объективного знания. Характер метода определяется многими факторами. Определите факторы, влияющие на характер метода:
1) предмет исследования;

2) степень общности поставленных задач;

3) накопленный опыт;

4) уровень развития научного знания;

5) уровень поставленных задач;

6) существующие исследования.

37. Существуют различные методы исследования: общие и специфические, практические и логические, эмпирические и теоретические и т.д. Такие методы, как научное наблюдение, эксперимент, формализация, идеализация относят к ………….… методам.
1) специфическим;

2) общим;

3) частным;

4) техническим;

5) гуманитарным;

6) логическим.

38. На уровне студенческих исследований научная работа реализуется в виде курсовых, конкурсных и дипломных работ, докладов, выступлений на семинарах и т. д. Работа над рукописью любой научной работы включает в себя:
1) предварительный отбор материала;

2) систематизация материала;

3) составление предварительного плана работы;

4) окончательное оформление работы;

5) составление окончательного плана работы;

6) обработка материала.

39. На общенаучном уровне к практическим методам относится, прежде всего, наблюдение. В общественных науках разновидностью наблюдения является …………– метод сбора первичной информации со слов опрашиваемых.
1) анкетирование;

2) опрос;

3) апробирование;

4) дознание;

5) интервьюирование;

6) зондаж.

40. Существуют методы, приспособленные преимущественно к обоснованию знаний (эксперимент, доказательство, объяснение), другие же (наблюдение, индуктивное обобщение, аналогия) «работают» больше на ……………………. 
1) теорию;

2) открытие;

3) развитие;

4) обобщение;

5) закономерность;

6) интерпретацию.

41. Первые методы научного познания были практическими. На общенаучном уровне к практическим методам относятся, прежде всего, 
1) наблюдение;

2) измерение;

3) обоснование;

4) опыт;

5) эксперимент;

6) доказательство.

42. С этим методом связано возникновение современного естествознания.

 – это метод, при помощи которого явления действительности изучаются в контролируемых, управляемых, точно учитываемых условиях.
1) интерпретация;

2) аксиоматизация;

3) систематизация;

4) опыт;

5) эксперимент;

6) абстрагирование.

43. Одним из основных видов научной работы студентов является доклад. Построение доклада, как и любой другой научной работы, традиционно включает следующие части:
1) вступление;

2) умозаключение;

3) эпилог;

4) вводная часть;

5) основная часть;

6) заключение.

44. Этот метод находит широкое применение в технических науках, но с 20-30-х гг. XX в. он входит в употребление и в социальных науках.……..………… – это метод исследования, при котором устанавливается отношение одной величины к другой, служащей эталоном, стандартом.
1) наблюдение;

2) измерение;

3) взвешивание;

4) опыт;

5) эксперимент;

6) анкетирование.

45. Важнейшим из научных методов, используемых при обосновании знаний, является опровержение. Опровержение тезиса с помощью установления ложности вытекающих из него следствий называется ………………….

1) сведением к абсурду;

2) подтверждением гипотез;

3) антитезой;

4) противоречием;

5) отсутствием аргументов;

6) доказательством антитезиса.

46. В науке широко используются редуктивные выводы, или редукция (в переводе с лат. – отодвигание назад, возвращение к прежнему состоянию). Разновидностью редукции являются:
1) абдукция;

2) индукция;

3) дедукция;

4) реминисценция;

5) консеквента;

6) антецедента.

47. Противоречия между теорией и фактами – главный источник появления проблем и задач в науке. Наличие этого противоречия можно охарактеризовать как ………………………. состояние научных знаний.
1) предпроблемное;

2) систематическое;

3) естественное;

4) проблемное;

5) обыденное;

6) эмпирическое.

48. В логических методах обоснования знаний широко используется метод интерпретации. Логической основой интерпретации выступают отношения ………..……... и 
между обосновываемой системой и ее моделью.
1) консеквента;

2) антецедента;

3) дедукции;

4) индукции;

5) изоморфизма;

6) гомоморфизма.

49. Основу эвристических методов составляют редуктивные выводы, важнейшее значение среди которых занимает индукция. Индукция бывает:
1) научная индукция;

2) математическая индукция;

3) статическая индукция;

4) редуктивная индукция;

5) статистическая индукция;

6) неполная индукция.

50. Особое значение в современных гуманитарных науках приобретает диалогический характер процесса понимания. Специфическими формами диалога являются:
1) спор;

2) полемика;

3) дискурс;

4) апология;

5) дискуссия;

6) диспут.

51. Дедукция (в переводе с лат. – выведение) – вывод по правилам логики. Дедукция является основным средством доказательства многих методов по принципу «от общего к частному». На принципах дедукции базируется один из важнейших методов научного познания ……………………
1) гипотетико-дедуктивный;

2) знаково-предметный;

3) изоморфно-редуктивный;

4) гомоморфно-индуктивный;

5) гипотетико-редуктивный;

6) гомоморфно-дедуктивный.

52. Отдельное наблюдение или эксперимент, как правило, являются следствием взаимодействия таких факторов, как:
1) обстоятельства исследования;

2) случайное состояние приборов:

3) специфика изучаемого объекта;

4) возможности и состояние исследователя;

5) состояние исследователя;

6) случайные обстоятельства.

53. Метод исследования на моделях, т.е. на аналогах (схемах, структурах, знаковых системах) называется моделированием.Существуют различные виды моделирования:
1) предметное моделирование;

2) знаковое моделирование;

3) опосредованное моделирование;

4) гипотетико-дедуктивное моделирование;

5) непосредственное моделирование;

6) аналитическое моделирование.

54. Теория – это высшая, самая развитая организация научных знаний. Теории разделяют по различным основаниям. С логической точки зренияможно выделить ………..…….и ……………….  теории.
1) не дедуктивные;

2) дедуктивные;

3) индуктивные;

4) редуктивные;

5) социальные;

6) математические.

55. Основу метода формализации составляет особый, формализованный язык. В формализованном языке различают ………………………и ………………………….
1) объектный язык;

2) метаязык;

3) предметный;

4) семиотический язык;

5) субъектный язык;

6) семантический язык.

56. Теория – это высшая, самая развитая организация научных знаний. Теории разделяют по различным основаниям. С точки зрения глубины проникновения в сущность изучаемых явлений теории делятся на
и …………………
1) феноменологические;

2) эссенциальные;

3) фенологические;

4) экзистенциальные;

5) характеристические;

6) гипотетические.

57. Одним из основных видов научной работы студентов является доклад.

 являются самостоятельной разновидностью научной публикации и представляют собой текст небольшого объема, в котором кратко сформулированы основные положения доклада. 
1) тезисы доклада;

2) умозаключения и выводы;

3) вступление и заключение;

4) диффференциация и статистика;

5) эссе;

6) проект и план.

58. Теория – это высшая, самая развитая организация научных знаний. Теории разделяют по различным основаниям. Теории бывают:
1) завершенные;

2) незавершенные;

3) простые;

4) сложные;

5) гипотетические;

6) комбинированные.

59. Одним из основных видов научной работы студентов является доклад. Основной организационной формой при этом выступает студенческая……………….. (от лат. conferentia или conferre – «собирать в одно место»).
1) делегация;

2) мотивация;

3) конфедерация;

4) конфессия;

5) конференция;

6) дифференциация.

60. Противоречия между теорией и фактами –главный источник появления проблем и задач в науке. Противоречие между теорией и фактами проявляет себя при использовании теории как метода, средства достижения некоторых познавательных целей. Укажите данные цели:
1) объяснения;
2) предсказания;
3) предвидения;

4) обработка результатов;

5) систематизации фактов;

6) опровержения.
61. В экономике эмпирические обобщения имеют главным образом статистический характер. Чтобы сделать обобщение более надежным, обычно индуктивные и статистические обобщения проверяют с помощью противоположного умозаключения – 

1) абстракции;

2) редукции;

3) реструкции;

4) деградации;

5) индукции;

6) дедукции.

62. Теория – это высшая, самая развитая организация научных знаний. Выполняя свои познавательные функции, включающиеся в теорию, знания могут оказаться средствами:
1) достаточными и необходимыми для достижения познавательной цели;

2) достаточными, но не необходимыми;

3) недостаточными, но необходимыми;

4) недостаточными и не необходимыми;

5) исчерпывающими и необходимыми;

6) исчерпывающими, но не необходимыми.

63
 – понятие, употребляемое в методологии науки для обозначения процесса установления истинности научных утверждений в результате их эмпирической проверки.

1) теория;

2) аксиома;

3) верификация;

4) версия;

5) предположение;

6) представление.

64. Одним из важнейших понятий общей методологии науки является понятие научно-исследовательской программы. В зависимости от характера программы бывают:
1) реализуемые и нереализуемые;

2) реализуемые актуально и потенциально;

3) оптимальные и неоптимальные;

4) достаточные и недостаточные;

5) оптимистические и неоптимистические;

6) детализированные и недетализированные.

65. На уровне студенческих исследований научная работа реализуется в виде курсовых, конкурсных и дипломных работ, докладов, выступлений на семинарах и т. д. Для научного текста характерны:
1) смысловая законченность;

2) целостность;

3) осмысленность;

4) наукообразность;

5) связность;

6) алогичность.

66. На уровне студенческих исследований научная работа реализуется в виде курсовых, конкурсных и дипломных работ, докладов, выступлений на семинарах и публикаций. Библиографическая ссылка в публикации – совокупность библиографических сведений о цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте документа другом документе. По месту расположения относительно основного текста научной работы библиографические ссылки бывают:
1) внутритекстовые;

2) подстрочные;

3) подтекстовые;

4) надтекстовые;

5) затекстовые;

6) вместотекстовые.

67. Гипотеза – предполагаемое решение проблемы. Главное условие, которому должна удовлетворять гипотеза в науке, – ее …………………………
1) обоснованность;
2) системность;

3) завершенность;

4) научность;

5) эссенциальность;

6) закономерность.

68. Термин 
 обозначает отвлечение или выделение определенных свойств, особенностей или отношений некоторых объектов, явлений и процессов.
1) дедукция;

2) индукция;

3) редукция;

4) корреляция;

5) абдукция;

6) абстракция.

69. На уровне студенческих исследований научная работа реализуется в виде курсовых, конкурсных и дипломных работ, докладов, выступлений на семинарах и публикаций ………………… в публикации – это комбинация математических или химических знаков, выражающих какою-либо зависимость.
1) формула;

2) тезис;

3) форма;

4) фонема;

5) ссылка;

6) гипотеза.

70. Знания бывают научные и ненаучные. Элементами научного знания являются:
1) факты;

2) закономерности;

3) гипотезы;

4) теоремы;

5) теории;

6) научные картины мира.

71. Гипотеза – предполагаемое решение проблемы. Необходимым условием связи между проблемой и гипотезой является единый понятийно-терминологический ……..
1) агрегат;

2) аппарат;

3) суррогат;

4) конгрегат;

5) препарат;

6) конструктив.

72. На уровне студенческих исследований научная работа реализуется в виде курсовых, конкурсных и дипломных работ, докладов, выступлений на семинарах и публикаций …………………… в публикации – это условное обозначение, во-первых, математических и физических величин, во-вторых, единиц измерения величин и, в-третьих, математических знаков.
1) символ;
3) ссылка;

4) формула;

5) тезис;

6) сноска;

7) гипотеза.

73. Символ в научной публикации – это условное обозначение, во-первых, математических и физических величин, во-вторых, единиц измерения величин и, в-третьих, математических знаков. В качестве символов используются буквы русского, латинского, греческого и готического алфавитов. Чтобы избежать совпадения символов различных величин, применяются …………………..
1) гипотезы;

2) тезисы;

3) сноски;

4) формулы;

5) индексы;

6) ссылки.

74. Знания бывают научные и ненаучные. Существенной характеристикой научного знания является:
1) интерсубъективность;

2) индуктивность;

3) гетеросубъективность;

4) объективность;

5) дедуктивность;

6) редуктивность.

75. Главной, определяющей научную деятельность целью является получение знаний о реальности. Важнейшим средством научного познания является:
1) язык науки;

2) интуиция;

3) предвидение;

4) опыт;

5) специфическая деятельность;

6) конкурентность.

Критерии оценки контрольной работы
Оценка «отлично» - 10 баллов: студент дал правильные ответы на 100-90 % вопросов

Оценка «хорошо» - 7 баллов: студент дал правильные ответы на 70-89 % вопросов

Оценка «удовлетворительно» - 4 балла: студент дал правильные ответы на 50-69 % вопросов

Оценка «неудовлетворительно» - менее 2 баллов: студент дал правильные ответы менее чем на 50 % вопросов

5 КОМПЛЕКТ ЗАДАЧ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО РЕШЕНИЯ
Задача 1 

Научные исследования в сервисе базируются на стыке многих дисциплин, прежде всего, следующих: экономики, права, истории, географии, культурологии, искусствознании, социологии, психологии, этнологии, природоведения, информатики и ряда других. 

Единство научных знаний определяет комплексный характер разработки научных проблем. Нельзя, например, совершенствовать систему и методы управления в туризме, не опираясь на знание стратегического планирования, бизнес-планирования, экономики, компьютерных технологий, психологии, других научных дисциплин.
В каждом из направлений НИР в сервисе используются свои, свойственные для решения тех или иных конкретных задач специфические методы исследований, которые обусловлены запросами практики, состоянием решаемого вопроса, накопленным опытом научного поиска в данной области знаний. Углубленное изучение туризма как явления, согласно диалектике, требует совместных усилий ученых разных областей знаний: историков, социологов, педагогов, физиологов, медиков, психологов. 

Необходимость комплексного подхода к решению научных проблем определяется и тем, что новые возможности для плодотворных исследований как общетеоретического, фундаментального, так и прикладного характера открываются на стыке различных наук, которые следует использовать в полной мере. 

Заполните таблицу 1, используя приведенные ниже направления. 
Таблица 2 - Основные направления научных исследований в сфере гостиничного сервиса 

	Направление исследование
	Характеристика

	1. Исследование инновационных технологий в сервисе.
	

	2. Исследования в области истории сервиса.
	

	3. Исследование правовых аспектов сервиса.
	

	4. Исследование проблем организации сервиса.
	

	5. Исследование регионального сервиса.
	

	6. Исследование экономики и статистики сервиса.
	

	7. Исследование проблем маркетинга и рекламы в сервисе.
	

	8. Исследование информационных технологий в сервисе.
	

	9. Исследование проблем менеджмента в сфере сервиса.
	

	10. Исследование проблем безопасности сервиса.
	

	11. Исследование проблем образования и профессиональной подготовки в сфере сервиса.
	

	12. Исследование проблем качества сервисного обслуживания.
	


Задача 2 

Одним из распространенных методов исследования цикличности и сезонности рынка сервисных услуг является простой средней является метод относительных чисел. Он также применяется, когда ряд динамики не имеет ярко выраженной тенденции роста или спада. 

Провести расчет индекса сезонности и построить график сезонной волны, по данным табл. 2. Рассчитать продажи в среднем за кварталы, всего за каждый год и в среднем за каждый год:
Таблица 2 – Индексы сезонности продаж 

	Квартал
	Продажа услуг, тыс. руб.
	Продажа в среднем за квартал
	Индекс сезонности

	
	2003
	2014
	2015
	2016
	
	

	1
	50
	60
	60
	70
	
	

	2
	100
	120
	130
	150
	
	

	3
	400
	410
	440
	480
	
	

	4
	200
	220
	230
	260
	
	

	Всего за год
	
	
	
	
	
	

	В среднем за год
	
	
	
	
	
	


Сделать выводы по результатам анализа. 

Задача 3 

Пять производственных объектов характеризуются двумя признаками: объемом продаж и среднегодовой стоимостью основных производственных фондов.
Таблица 3 – Исходные данные 

	Объект
	1
	2
	3
	4
	5

	Объем продаж
	2
	5
	7
	12
	13

	Среднегодовая стоимость ОПФ
	7
	9
	10
	8
	5


Провести классификацию этих объектов методом кластерного анализа с помощью принципа «ближайшего соседа». 

Задача 4 

Используя метод анализа вариационных рядов и по данным таблиц рассчитать отсутствующие показатели 

Таблица 4 - Объем продаж услуг предприятия

	Год
	Объем продаж, тыс. рублей
	Темп роста базисный, %
	Темп роста цепной, %
	Абсолютный прирост, руб.
	Относитель-ный прирост базисный, %
	Относитель-ный прирост цепной, %
	Абсолютное значение 1% прироста, тыс. руб.

	2012
	122
	
	
	
	 
	 
	 

	2013
	245
	
	
	
	
	
	

	2014
	311
	
	
	
	
	
	

	2015
	433
	
	
	
	
	
	

	2016
	511
	
	
	
	
	
	


Задача 5 

Определите численность случайной бесповторной выборки (опрашиваемый выбирается случайно и второй раз уже не опрашивается), если генеральная совокупность составляет 100 тыс. чел. Дисперсия, как показывают данные предыдущих аналогичных исследований, составляет 
±5 руб./чел. Коэффициент доверия может быть равен 2, а предельная ошибка – 1 руб.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ К ЗАЧЕТУ
Подготовка к зачету содействует обобщению и закреплению знаний, приведению их в стройную систему, а также устранению возникших в процессе занятий пробелов.

Подготовка студента к зачету включает в себя три этапа:

- самостоятельная работа в течение семестра;

- непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам курса;

- подготовка к ответу на вопросы зачета.

Перед зачетом студенту необходимо полностью выполнить все задания к практическим занятиям, подготовить и защитить контрольную работу. При наличии задолженности по текущей аттестации по данной дисциплине студент к зачету не допускается. Зачет проводится по вопросам, охватывающим весь пройденный материал.
Вопросы к зачету
1. Понятие науки, классификация наук

2. Наука как знание и сфера деятельности
3. Генезис науки

4. Задачи и функции науки.
5. Особенности современного научного знания.

6. Наука и обыденное знание.

7. Сущность, виды и уровни научного исследования

8. Определение и классификация научных исследований

9. Методологический замысел научного исследования и его основные этапы
10. Основные этапы научного исследования, их характеристика.

11. Подготовительный этап исследовательской работы

12. Исследовательский этап научной работы

13. Определение цели и постановка задач научного исследования.

14. Сущность понятия и требования к теме научного исследования.

15. Логическая структура научного исследования

16. Категориальный аппарат научного исследования

17. Организация проведения научного исследования

18. Программа исследования и процедуры ее разработки

19. Понятие методологии и уровни методологии научных исследований

20. Методологические принципы научного исследования

21. Научные методы познания в исследованиях

22. Понятие и классификация методов научных исследований

23. Философские и общенаучные методы научного исследования
24. Методология теоретического уровня: логические действия, подходы и методы

25. Определение, структура и свойства «теории»

26. Сущность следующих терминов: суждение, принцип, аксиома, закон, закономерность.

27. Сущность следующих терминов: положение, учение, идея, концепция.

28. Методы построения научной теории.
29. Классификация теоретических методов научных исследований

30. Общелогические методы научного исследования 
31. Классификация эмпирических методов научных исследований

32. Эксперимент. Интерпретация результатов эксперимента
33. Обработка и представление экспериментальных данных

34. Опрос как метод исследования: задачи, проблемы, ограничения

35. Наблюдение в исследовании: основные виды, достоинства и недостатки наблюдения. Место наблюдения среди других видов сбора данных

36. Значение информации в научных исследованиях

37. Документальные источники в исследовании. Условия доверия к информации.

38. Понятие и виды документов. Научные документы и издания, их классификация.

39. Первичные и вторичные документы и издания

40. Организация справочно-информационной деятельности.

41. Поиск литературных источников по теме исследования и работа с ними

42. Применение методов информатики для автоматизации научных исследований

43. Информационные системы. Автоматизированные информационно-поисковые системы.

44. Системы научной коммуникации. Информационные сети.

45. Особенности метода экспертных оценок

46. Статистические методы научных исследований

47. Определение и виды гипотез, требования к гипотезам

48. Организация научно-исследовательской работы.

49. Этапы планирования научно-исследовательской работы

50. Основные источники научной информации

51. Виды научных и учебных изданий

52. Основные правила оформления научных работ. Требования, предъявляемые к научной рукописи.
53. План научного исследования и его разновидности

54. Исследовательский поиск

55. Оформление полученных результатов в виде отчета, доклада, статьи.
56. Общий план изложения научной работы.Аннотация и реферат научной работы
57. Библиотеки: виды, структура, деятельность

58. Единая государственная система научно-технической информации
59. Характеристика каталогов и картотек

60. Универсальная десятичная классификация (УДК)

61. Библиотечно-библиографическая классификация (ББК)
62. Государственный рубрикатор научно-технической информации (ГРНТИ)
63. Библиографические указатели

64. Поиск литературных источников по теме исследования

65. Работа с источниками, техника чтения, методика ведения записей
66. Возможности использования информационных технологий в научной деятельности

67. Отчет о результатах научно-исследовательской работы. 
68. Композиция научного произведения
69. Требования, предъявляемые к научной рукописи

70. Оформление научной работы

71. Правила составления рефератов и аннотаций
72. Способы апробации результатов исследований
73. Методические указания по подготовке докладов
74. Методические указания по составлению статей
75. Методические указания разработке презентаций
Критерии оценивания компетенций:

Зачет принимается в устной форме (которая предполагает ответы студентов на теоретические вопросы), с учетом результатов выполнения студентами установленных программой видов работ. 

«Зачтено» - обучающийся демонстрирует знание основных разделов программы изучаемого курса: его базовых понятий и фундаментальных проблем; приобрел необходимые умения и навыки, освоил вопросы практического применения полученных знаний, не допустил фактических ошибок при ответе, достаточно последовательно и логично излагает теоретический материал, допуская лишь незначительные нарушения последовательности изложения и некоторые неточности.

«Не зачтено» - выставляется в том случае, когда обучающийся демонстрирует фрагментарные знания основных разделов программы изучаемого курса: его базовых понятий и фундаментальных проблем. У экзаменуемого слабо выражена способность к самостоятельному аналитическому мышлению, имеются затруднения в изложении материала, отсутствуют необходимые умения и навыки, допущены грубые ошибки и незнание терминологии, отказ отвечать на дополнительные вопросы, знание которых необходимо для получения положительной оценки

Уровень качества ответа студента на зачете определяется с использованием следующей системы оценок: 
1. Оценка «зачтено» предполагает: 
- хорошее знание основных терминов и понятий курса; 
- хорошее знание и владение методами и средствами решения задач; 
- последовательное изложение материала курса; 
- умение формулировать некоторые обобщения по теме вопросов; 
- достаточно полные ответы на вопросы при сдаче экзамена; 
- умение использовать фундаментальные понятия дисциплины при ответе на зачете. 
2. Оценка «не зачтено» предполагает: 
- неудовлетворительное знание основных терминов и понятий курса; 
- неумение решать практические задачи; 
- отсутствие логики и последовательности в изложении материала курса; 
- неумение формулировать отдельные выводы и обобщения по теме вопросов; 
- неумение использовать фундаментальные понятия дисциплины при ответах на зачете.
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

Основная литература:

1. ЭБС "Znanium": Космин В.В. Основы научных исследований (Общий курс) : учеб. пособие / В.В. Космин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: РИОР; ИНФРА-М, 2017. 
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